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l. Los retos actuales en la atencién a victimas del delito

Las ambigliedades humanas no son nuevas; los binomios licito-ilicito, bien-
mal; victima-victimario, social-asocial, son primigenios. Algunos individuos optan
por comportarse de acuerdo con las normas sociales, otros optan por transgre-
dirlas, y otros mds optan por un camino mds alld: la proteccién de las victimas.

En esa labor, se han realizado diversas acciones especfficas en el émbito
nacional mexicano. Pero en esta era de internet y globalizacién, de colonizaciones
planetarias y experimentos genéticos, el crimen es una amenaza mundial mayer y
el nimerc de sus victimas es incalculable, por lo que es urgente acentuar los
esfuerzos provictimas.

Los negocios ilicitos transnacionales —como la trata y el trifico de personas—
se han convertido en las fuentes de riqueza favoritas de los grupos organizados,
pues las ganancias econdmicas son mds grandes que las obtenidas mediante deli-
tos tradicionales.

Ante esta situacién, la cuestién victimoldgica se vuelve mas compleja. Debido
al fuerte aumento de los delitos menos tradicionales, se generan nuevos tipos de
victimas, Crimenes como la estafa en gran escala de los consumidores, la conta-
minacion del medio ambiente, la cibercriminalidad. el tréfico de personas, victimi-
zan a grandes masas de personas, que a pesar de su cantidad no tienen fuerza
legal para defenderse de criminales oportunistas que abusan de toda situacién de
vulnerabilidad.

Pues bien, las nuevas formas de delincuencia internacional producen un
nuevo tipo de victimas. Victimas que quizd se encuentren en su pals o lejos de

“* Subprocuradora de Coordinacién General y Desarrollo de la Procuraduria General de la Republica:
México. Vicepresidenta de la World Sodiety of Victimology.
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éste; sin la compafifa de alguna persona de confianza o entre un grupo de gente
manipulada. Son, finalmente, :
personas que por ignoran-
cia o por que se abusa de
sus condiciones econdmicas o sociales, son utilizadas como consumidores en los
mercados ilegales o incluso como la misma mercancia ilicita.

.. kis nuevas formas de delincuencia internacional
producen un nuevo tipo de victimas.

En algunos crimenes mal llamados “delitos sin victimas”, las victimas si exis-
ten, pero no hay criterios homdlogos para reconocerlas y defenderias, como en
el caso del tréfico con fines de explotacién sexual o de trabajo forzoso. Se requie-
re entonces establecer un criterio intemacional uniforme capaz de dar respuesta
a este fenémeno que trasciende fronteras.

No podemos seguir permitiendo que las victimas del delito queden reteni-
das en paises extranjeros, frustradas por problemas de idioma, diferencias cultu-
rales u otros obstdculos que les impidan ejercer sus derechos, mucho menos por
falta de acciones juridicas u operativas por parte de los paises.

Por todo lo anterior, “uno de los principales retos de la politica victimolégica
es enfrentar nuevas modalidades de la delincuencia agravada, asi como el incre-
mento de la movilidad geogrifica, tanto virtual como real de la misma'? Pero el
reto debe ser asumido no sélo entre los académicos y las autoridades guberna-
mentales —nacionales y extranjeras—, sino también entre la ciudadania preocupa-
da por la expansién de la delincuencia organizada y sus consecuentes victimas.

Aunado a lo anterior, el problema de la victimizacién secundaria, también
requiere alternativas de solucién. Segin un estudio internacional sobre victimiza-
cién, mds de la mitad de las victimas del delito, de todo el mundo, estdn descon-
tentas por la forma en que la policia se ocupa de sus quejas®. En muchos casos la
victima queda gravemente traumatizada, como resultado de la “victimizacién
secundaria”.

De ahi la urgencia de implementar programas y modelos de atencién a la vic-
tima, que:

| Lima, Malvido Marfa de la Luz, Las Victimas en la Delincuencia Organizada. Trata y Tréfico liicito de
Personas, México, 2002, (Sin publicacién).

2 Labor del Centro para la Prevencién del Delito, Informe Ejecutivo. E/ICN.15/2001/2, original en inglés,
3 Graeme R Newman (ed), Global Report on Crime and justice (New York / Oxford University, Press
1999) citado en Delincuentes y victimas: corresponsabilidad y equidad en el proceso de justicia pendl,
documento de trabajo. Décimo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencidn del Delito y
Tratamiento del Delincuente. Viena, 10 al 17 de abril de 2000.
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«  brinden apoyo a-las victimas del delito, de manera eficaz,
«  respeten los Derechos Humanos de todos los involucrados en el licito, y
« .coadyuven en la procuracién de justicia.

Todo ello redundard por supuesto no sélo en la proteccidn de las victimas,
sino en la observancia del Estado de Derecho y en la armonia mundial.

Para lograrlo, no bastan las acciones de orden regional o nacional. Se requie-
re intercambiar experiencias y analizar las propuestas por pais o por continente,
e integrarlas de manera equilibrada, creando programas realistas y exitosos a
favor de las victimas.

Bajo este contexto, en México se ha admitido, en general, que los procesos
de justicia penal no solamente tienen que ser equitativos para los demandantes y
los delincuentes, sino también para las victimas del delito. Un hito en el desarro-
llo de este nuevo concepto fue la adhesidn a la Declaracién sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder *, ema-
nada del Séptimo Congreso de las Naciones Unidas de Prevencidén del Delito y
Tratamiento del Delincuente celebrado en Mildn, ltalia en 985.

La Declaracidn se abrié camino en los foros mexicanos gracias a la iniciativa
de investigadores y académicos convencidos de que el dolor de las victimas alcan-
za dimensiones més complejas de las que aparecen a simple vista.

Posteriormente, ante la creacién del Plan de Accidn Integrado sobre las Victimas
del Delito y del Abuso de Poder ° también de la ONU, las autoridades mexicanas
intensificaron las acciones a favor de las victimas del delito, acciones que se expo-
nen a detalle en el siguiente apartado.

4 Declaracién sobre fos Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de
Poder, Resolucidn 40/34 del 5éptimo Congrese de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito
y Tratamiento del Delincuente, Milan, ltalia, 1985,

5 El Consejo Econdmico y Social de la ONU, en 1990, reconocié la necesidad de realizar esfuerzos
continuados para dar efecto a la Dedlaracion de 1985 y adaptarla a las diversas necesidades y cir-
cunstancias de los diferentes paises. Aceptando que la Declaracién no era suficiente -pues no era vin-
culante ni coercitiva, porque no tiene la categorfa de Convencién o de Tratado- considerd prioritario
delinear cdmo realizar el trabajo, y cred entonces el Plan de Accién Integrado sobre las Victimas dei
Delito y del Abuso de Poder. Se trata de un proyecto modelo para el establecimiento de servicios a
victimas, en un contexto de desarrollo sostenido. Es propiamente un documento en el que se esta-
blece que los paises tienen |a obligacidn de definir las politicas, estrategias y acciones a través de las
cuales van a implementar la Declaracién en comento.
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Como se observa, la cultura a favor de las victimas ha permeado graduak
mente en todos los niveles:
regional, nacional e interna-
cional, reconociendo cada
vez mds la nueva tipologia
de delitos y de victimas. No obstante, cada pafs tiene la responsabilidad de imple-
mentar su estrategia especifica de atencién a victimas y, por supuesto, compartir-

... cada pdis tiene la responsabifidad de implemen-
tar su estrategia especifica de atencion a victimas
vy, por suptiesto, compartirla con ef mundo.

la con el mundo.

Il. Acciones del gobierno mexicano para la atencién a victimas
A Marco juridico

En el caso de México, la influencia de la Declaracidn sobre los Principios Fun-
damentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder, se vio cris-
talizada con la reforma al articulo 20 Constitucional de 1993, mediante la cual
se reconocieron de manera incipiente algunos derechos a favor de las victimas;
consistiendo dicha reforma en la adicién de un pérrafo en la parte final del cita-
do articulo, y que expresaba: “en todo proceso penal, la victima o el ofendido por
algiin delito, tendrd derecho a recibir asesoria juridica, a que se le satisfaga la repa-
racién del dafio cuando proceda, a coadyuvar con el Ministerio Publico, a que se
le preste atencién médica de urgencia cuando lo requiera y las demds que sefia-
len las leyes". Esta reforma significd un avance en materia victimoldgica, pero tam-
bién desperté en la sociedad un sentimiento de insatisfaccién, toda vez que no se
reflejaba una equidad entre las victimas y los inculpados.

Posteriormente, en el afio 2000, nuestra ley suprema fue objeto nuevamen-
te de una modificacién, ya que se cred el apartado B del articulo 20, mediante el
cual se consagraron los derechos de las victimas, constituyéndose como uno de
los mayores beneficios obtenidos en materia de Victimologia en nuestro pais. Esta
reforma no sélo modificé la perspectiva social y juridica de los estudiosos del
derecho, sino también de la sociedad en general; pues se estaba tratando de colo-
car en un plano equitativo a la victima y al victimario.

Esta modificacién constitucional, ocasiond una transformacién del ordena-
miento jurfdico secundaric de nuestro pafs, impactande por su trascendencia en
las distintas dependencias de Procuracién de Justicia, y en ese sentido, el titular de
la Procuraduria General de la Republica, Lic. Rafael Macedo de la Concha, ha teni
do a bien emitir la normatividad interna necesaria para hacer congruentes y efec-
tives los derechos y prerrogativas plasmados en el apartado B del articulo 20 de
nuestra Constitucién Federal.
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Por tal razén, en el mes de abril del afio 2001 se public en el Diario Oficial
de la Federacidn el Acuerdo A/018/01, que tiene por objeto establecer los linea-
mientos que deberdn seguir los agentes del Ministerio Publico de la Federacién en
la tramitacion de las indagatorias a su cargo, en relacién con las garantias de las vic-
timas y de los ofendidos del delito. En éste, se establecid la obligatoriedad para el
Ministerio Publico de requerir de manera inmediata la comparecencia o presenta-
cidn de la victima u ofendido ante €|, y realizar las siguientes diligencias: Tomar los
datos generales de la victima, cuidando en todo momento su seguridad; informar-
le de los derechos que a su favor consagra la Constitucién Federal, el Cddigo Penal
Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Penales y demds legislaciones aplica-
bles, y explicarle las etapas y desarrollo del procedimiento penal, asi como el con-
tenido y alcance de tales derechos. Se establece ademds la obligacién que tiene el
Agente del Ministerio Pblico de la Federacidn de dejar constancia en las actua-
ciones de la averiguacién previa del cumplimiento a las disposiciones anteriores,
debiendo recabar la firma de la victima u ofendido, si es posible.

B. Décimo Segunda Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia

La Xl Conferencia Nacional de Procuracién de usticia se integra por varias
comisiones, una de ellas es la Comisidn del Ministerio Publico, la Victima y su Relacién
con los Tribunales Federales en la cual trabajamos junto con el procurador del
Estado de Puebla —quien la coordind—, el procurador de Querétaro, la procura-
dora de Nuevo Ledn y el procurador de Chiapas, conformando un grupo que
planez la estrategia para atender a las victimas de delitos a nivel nacional.

Se inici6 el trabajo elaborando un diagndstico victimoldgico de las procura-
durfas generales de justicia del pais. Segln ese diagndstico, 23 Estados de la
Replblica cuentan ya con servicios de atencién a victimas del delito. Sin embar-
go, algunos tienen un centro de atencién pero no cuentan con una ley sobre vic-
timas, por lo que se propone a las comisiones estatales recomendar a los gober-
nadores la promulgacidn de leyes adecuadas con las que se validen las garantias
de las victimas.

ESTADOS QUE CUENTAN CON ESTADOS QUE CUENTAN
CON UNA LEY DE
SERVICIOS DE ATENCION A VICTIMAS ATENCION AVICTIMAS

Aguascalientes Durango  Morelos San Luis Potosi | Chiapas Sinaloa

Baja California Sur  Guanajuato MNuevo Ledn  Sinaloa Durango Sonora

Coahuila Guerrero  Oaxaca Sonora Jalisco Yucatdn

Chiapas Hidalgo Puebla Tamaulipas México

Chihuahua Jalisco Querétaro Veracruz Puebla

Distrito Federal ~ Meéxico Quintana Roo San Luis Potosi
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Este tipo de estudios son relevantes, pues dan pauta al intercambio de expe-
riencias que redunden en el enriquecimiento de la estrategia nacional. En ese sen-
tido, debemos recoger las experiencias de aquellos paises que hayan demostra-

... debemos recoger las experiencias de aquelios do su interés por proteger los

palses que hayan demostrado su interés por derechos de las victimas, lo

proteger los derechos de las victimas... mismo la experiencia de los es-
tados de la Republica Mexica-

na. Destacan las acciones de los Estados de Chiapas, Durando, Puebla, Sinaloa y
Sonora, que cuentan con leyes de atencidn a victimas y sus centros de atencién
son muy eficientes®.

Por otro lado, en la misma Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia,
el presidente de la Comisién del Ministerio Piblico, la Victima y su Relacidn con
los Tribunales Federales expusc el tema sobre la reparacién del dafio y justicia
para menores, resaftando que "en la mayoria de las legislaciones no se establecen
las garantias de las victimas, presentdndose una escasa participacién de las mismas
en el procedimiento, e inclusive no se observa la presencia de instancia alguna que
represente o asista a la victima dentro del procedimiento”. En tal virtud, dicha
Comisién elaborard un Proyecto de Cédigo de Justicia Tipe con un catdlogo de
las garantias de las victimas y del inculpado y de las consecuencias jurfdicas de la
infraccién que incluya medidas tutelares y de seguridad que facilite el acerca-
miento entre victima y victimario menor de edad.

C. Plan de Accién Nacional de Atencién a Victimas del Delito

También en el seno de la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia, la
Comisién del Ministerio Publico, la Victima y su Relacién con los Tribunales Fede-
rales, se presentd al pleno de la Décimo Segunda Conferencia de Procuracién de
Justicia, el Plan de Accién Nacional de Atencién a Victimas del Delito, cuyo objetivo
general es: proporcionar en los tres niveles de gobierno asistencia juridica, psicolé-
gica, médica y social a las victimas del delito u ofendidos, asi como a sus familiares.

Este objetivo deriva a su vez, en objetivos especificos:
.  Otorgar asesonia juridica a victimas del delito u ofendidos y a sus familiares.

»  Conducir, dirigir y garantizar una atencién integral (apoyo psicolégico, médi-
co y social).

relacién con los tribunales Federales. Informe de la Comisién del Ministerio Publico, INACIPE. México,
2002. pédg, 104
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. Establecer la participacién de la victima del delito y de sus familiares, como
coadyuvante del ministerio publico.

. . Emitir dictdmenes psicoldgicos o de trabajo social, proporcionando elemen-
tos al ministerio publico para mejorar su participacion como representante
de la victima.

«  Promover y normar medidas que tiendan a fomentar la participacién ciuda-
dana.

»  Difundir entre la sociedad los programas de atencidn a victimas u ofendidos
del delito.

. Promover las medidas indispensables para ctorgar cuidado integral a las vic-
timas u ofendidos, en coordinacién con instituciones de los sectores piblico,
social y privado.

. Aplicar los instrumentos internacionales de los que México forme parte en
materia de atencién a victimas del delito.

. Desarrollar, proponer y ejercer las bases, convenios y dispositivos de colabo-
racién en materia de atencién a victimas, con instituciones publicas y priva-
das, nacionales o extranjeras a las que les competa.

- Realizar el informe sistematizado de la informacién de las victimas de delito,
a fin de establecer acciones de prevencidn del delito.

Pero también se delimitaron con precision las acciones que debe emprender
cada una de las autoridades de nuestro pafs, pertenezcan o no al sistema de jus-
ticia. Sélo se requiere que cada institucién, cada grupo civil y cada persona, de-
seen colaborar en la proteccién de las victimas del delito y, mds aun, colaborar en
una nueva cultura en contra de la delincuencia. Podemos enlistar las siguientes:

«  Adecuar el marco juridico.

.+ Instalar centros de atencién a victimas en todas las procuradurias del pais y/o
fortalecer los ya establecidos.

. Disefiar e implementar esquemas de financiamiento para los centros de
atencion a victimas,

. Instalar agencias especializadas en todas las procuradurfas del pafs.

+  Elaborar los mecanismos para contar con los recurses humanos, financieros
y materiales, necesarios para brindar una eficaz y eficiente atencién a victimas
de delitos.

. Elaborar los manuales de procedimientos y flujogramas de servicio para la
atencién a victimas de delitos.

. Certificar los procesos de los centros de atencidn a victimas, con sus res-
pectivos cursos de capacitacion.

. Elaborar procedimientos de supervisién y evaluacidén de resultados de los
centros de atencidn a victimas.

. Cursos, seminarios y talleres de capacitacién, sensibilizacién y actualizacidn.
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« Disefiar programas de prevencidn del delito.

+  Coordinacién interinstitucional.

»  Coordinacién con la sociedad civil.

« Campafias de difusién.

« Formulacién de directrices para el manejo de las victimas en medios de
comunicacién.

»  Banco de datos victimoldgicos.

»  Investigacién empirica.

.  Publicaciones.

«  Establecer convenios de cooperacién intemacional en materia de atencién a
victimas de delitos.

«  Asesorar para implementar servicios de atencién a victimas del delito, a tra-
vés de la Comisién del Ministerio Pdblico, la Victima y su Relacién con los
Tribunales Federales.

El Plan Nacional de Atencidn a Victimas del Delito, dio inicio a sus activida-
des el dia 3 de septiembre de ese mismo afio.

D. Centros de atencién a victimas

Algunos estados de la Repliblica Mexicana siguieron las directrices de los
modelos que desarrollamos en 1989 en México. El primero se instauré en el Dis-
trito Federal y a partir de ahi' se han ido mejorando y ampliando las vertientes de
estos centros. Por ejemplo, se cuenta en el Distrito Federal con el Centro de
Atencién de Personas Extraviadas y Ausentes, que se encarga de un asunto de
importancia nacional al que antes no se le habia dado la atencidn suficiente: los
extraviados o ausentes. Y asi, las vertientes pueden ser muy diversas, lo primordial
es llegar a todo tipo de victimas.

Tenemos también centros de atencidn no gubernamental, a lo largo de la
Reptiblica mexicana, pero es necesario hacer una publicacién de las experiencias,
caracteristicas y los logros de los modelos pioneros en este topico, pues sirve
mucho el compartir para aprender y emprender.

Son pioneros, por ejemplo: el Centro de Atencidn a las Victimas de Nuevo
Ledn (independiente de la procuraduria), el Centro de Atencién a la Mujer del
Estado de Colima (un modelo exitose de participacién ciudadana, iniciado bajo
el gobierno de Griselda Alvarez), el Centro de Apoyo contra la Violencia A, C. y
el Movimiento de Solidaridad Contra la Violencia Sexual, en Guerrero {un movi-
miento social para exigir al gobierno que cumpla con las garantfas de la victima,
un movimiento de supervisién que va a cada municipio y concerta con la socie-
dad las actividades de supervisién de las garantias de las victimas).
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A.l Modelos picneros exitosos de atencién gubemamental

. Modelo de Agencias Especializadas en Delitos Sexuales. En el Distrito
Federal.

. Modelo del Centro de Atencidn de Personas Extraviadas y Ausentes.
(CAPEA). En el Distrito Federal.

. Modelo del Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar. (CAVI). En el
Distrito Federal.

. Centro de Atencidn a Victimas de Delitos de Nuevo Ledn

A.2 Modelos pioneros exitosos de atencidn no gubemamental

»  Centro de Apoyo a la Mujer. (CAM)
»  Comité Plural Pro-victimas, A.C.

« Centro de Apoyo contra la Violencia, A. C.
. Movimiento de Solidaridad contra la Vielencia Sexual. (MOSOCOVI)

Ill. Modelos de atencion a la victima
A Triangulo estructural

Para que un Modelo de Atencién cumpla con las caracteristicas del Plan de
Accidn Integrado sobre las Victimas del Delito y del Abuso de Poder, v para que al
mismo tiempo pertenezca al Sistema de Procuracién de Justicia, inicialmente se
requiere abordar tres aspectos:

I. Que la legislacién lo establezca y nos de la amplitud del mandato
para realizar este trabajo.

En cualquier lugar que se instale un centro de atencién se debe dar al pro-
fesional la facultad para actuar. Por ejemplo, en una delegacién, en el Seguro Social,
en una iglesia, en una escuela, siempre deberd haber un mandato, un reglamento,
una ley orgdnica, un acuerdo del procurador o algin otro instrumento que fun-
damente la creacidn de ese centro de atencidn.

2. Una concertacién social que permita que la sociedad civil conozca
y colabore en el servicio de atencién a victimas.

La sociedad tiene el derecho y la obligacién de conocer este tipo de pro-
yectos, tiene que avalarlos, dar opinicnes. Por ejemplo, si se va a conformar un

centro de atencidn en un condominic, se tiene que hablar con la junta de veci-
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nos, con los grupos de conddéminos (la
asamblea), para que ellos analicen las
ventajas ¥ lo permitan. De lo contrario,
si se hiciera de manera vertical y unila-

ta sociedad tiene el derecho y lo obli
gacion de conocer este tipo de proyec-
tos, tene que avalarlos, dor epinfones,

teral, estariamos actuando en contra de los principios democréticos.
3. Que el servicio relna las condiciones minimas de:

. Una normatividad interna.

«  Personal especializado y sensibilizado.

.  Espacio fisico con instalaciones adecuadas.
«  Un manejo estratégico de la informacidn.

En este tercer aspecto nos referimos a la normatividad minuciosa de cémo
se debe atender a las victimas, los objetivos, los mecanismos, en fin, un ordena-
miento que no deje lugar a dudas. Nos referimos también a una instalacién ade-
cuada. No es posible que sdlo se improvise una mesa y una silla para que el
Ministerio Pdblico preste el servicio a las victimas; la cuestidn del espacio fisico es
sumamente delicada debido al tipo de personas que acudirdn a él.

Debe haber privacidad. Es preferible que haya una mesa redonda ya que
estamos muy acostumbrados a sentarnos atrds de un escritorio y eso nos aleja
simbdlicamente de la victima; deben evitarse las instalaciones cerradas, insalubres,
indignas. En Puebla, por ejemplo, recientemente se inauguré un magnifico centro,
no por su belleza, sino por sus caracteristicas acordes con el objetivo de la aten-
cidn a victimas.

También se hace referencia a la necesidad de un personal estrictamente
seleccionado, capacitado y sensibilizado y finalmente a la trascendencia de la infor-
macidn que ingresa y que se estard utilizando a diario, pues a veces se toman vide-
os, audios o fotografias de las victimas y ese material se debe manejar con dis-
crecién y confidencialidad.

En México no se le ha dado la suficiente atencién a estos problemas. Quizds
ahora con la Ley de Acceso a la Informacién tengamos que normar lo relativo al
uso de la informacién por parte de los centros.

Este serfa el tridngulo necesario para poder avanzar en un Modelo de
Atencién, que sea eficaz y humanitario al mismo tiempo.
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B. La misién del modelo en la Procuracién de la Justicia

La misién del Modelo de Atencidn a Victimas, se delimita tanto en relacién a
las necesidades de la propia victima, como en relacién a los objetivos del sistema
de procuracién de justicia. Asi, tenemos que la misidn es asistir a las victimas u
ofendidos del delito, coadyuvar con la investigacién que realice el Ministerio
Pdblico, promover medidas para obtener la reparacién del dafio y atender los
problemas asociados a la victimizacién.

B.l Objetivos generales
El modelo comprende dos niveles que operan integramente”.

a) La atencidn y asistencia a la victima del delito, modelo tanto
terapéutico como de orientacidn e informacion, y

b) La optimizacidn en la investigacién criminal.

Si el modelo se implementa en las Procuradurfas de Justicia, sea en el &mbi-
to federal o local, se trata de dar una adecuada atencidn a las victimas del delito
u ofendidos, de coadyuvar en la investigacién con el Ministerio Pdblico y de pro-
mover las medidas de reparacién del dafio. Esto significa que se atiende, por un
lado, al ciudadano victimizado, y por otro, se cumple con la obligacién de investi-
gar el crimen para la imparticién de justicia,

Deben cubrirse los dos objetivos con equilibrio; de lo contrario sdlo se esta-
ria aplicando un modelo asistencial, lo cual no es propiamente funcién de la
Procuraduria. En otras palabras, estd bien que se le provea a la victima de otro
tipo de servicios —una canasta bdsica, los servicios funerarios, que se le canalice
para recibir atencién psicoldgica y médica y demds, pero si se soslaya la persecu-
cién del delito se genera una gran impunidad.

Por estas razones, la atencién a las victimas tiene una naturaleza diferente en
las agencias de procuracién de justicia; no puede ser sélo un modelo asistencial,
Recordemos que la asistencia social, va dirigida a grupos vulnerables, a aquellos
que enfrentan circunstancias
de cardcter social que impi-

.. lo atencién a las victimas tiene una naturaleza
diferente en las agencios de procuracion de justi-

den su desarrolio integral, o cia; no puede ser sélo un models asistencial.

alguna discapacidad fisica; y

7 Lima, Mabvido. Opucit. pdg,. 96

| 85



« ILANUD 27

es como el Estado dirige servicios. especiales para personas con discapacidad,
ancianos, nifios en riesgo o en situacién de calle, etcétera, pues el Estado tiene a
su cargo la responsabilidad de brindarles proteccién fisica, mental y social segin
su situacidn de necesidad, desproteccion o desventaja fisica o mental, hasta lograr
su incorporacidn a una vida plena y productiva. Pero las Procuradurias buscan
otro objetivo: justicia; y la justicia se otorga desde el momento en que se hacen
valer las garantias individuales de la victima en la averiguacién previa y en el pro-
cedimiento penal mismo.

C. Servicios de apoyo a las victimas

Son mdltiples los modelos de atencidn que pueden existir; todo depende de
la institucién en la que se sitden. Pueden surgir en una iglesia, en una Procuraduria,
en una organizacién no gubermamental, en una clinica de urgencias; en un ayun-
tamiento, en una organizacién sindical, en un Consulado, etcétera, asi que los obje-
tivos del centro pueden tener diversos matices, pero existen algunas constantes
que deben tomarse en consideracidn:

« Una investigacidn empirica que informe la tipologia de victimas que se
recibirdn en el centro.

«  Unainvestigacidn sobre las caracterfsticas y la influencia de los victimarios.

» La necesidad de un local adecuado en la zona de la institucidn.

«  La seleccidn y capacitacién del personal, con base en los resultados de
esas investigaciones.

Sin embargo, cualquiera que sea la naturaleza de la institucién que albergue
un centro de atencién a la victima, los servicios minimos de apoyo que se les debe
brindar son los siguientes:

- Asesoria legal.

. Apoyo durante la investigacién del delito y hasta la etapa de enjuiciamiento.
«  Ayuda psicoldgica a las victimas.

« Atencién médica directa o indirecta, en relacién al delito que se persigue.
«  Servicios funerarios accesibles, en caso de haber fallecido la victima.

- Semvicios de prevencién del delito.

. Apoyo posterior a la sentencia del caso.

C.1 Asesoria legal

;Cémo debe brindarse este servicio?, ;Cudles serfan los pardmetros genera-
les de los Centros de Atencidn a Victimas del Delito? Un centro de atencidn,
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siempre, en cualquier lugar que esté ubicado, termina dando asesoria legal. Por
ejemplo, si la victima llega a una parroquia, a un grupo patronal, empresarial, u
otro, luego de haber sufrido un delito, lo que mds le interesa son los elementos
legales, el aspecto juridico para decidir si proceder o no, y qué ventajas y desven-
tajas implica ello, en fin, se interesa por los alcances del delito v de la acusacién.

Es preciso comentar que la garantia de asistencia a las victimas —prevista en
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos—, no puede darla el
Gobierno por si solo, sino el Estado mexicano en general, es decir deben partici-
par diversas instancias; todos debemos estar atentos de esta tarea: las Comisiones
de Derechos Humanos, el IMSS?, el ISSSTE’, cada una de esas dreas puede tener
participacién importantisima en dicha labor,

Ahora bien, de crear un drea de asistencia legal en las instituciones de segu-
ridad social, los médicos deberdn ser capacitados, pues sélo conocen las genera-
lidades de la legislacién; no saben cdmo actuar correctamente en asuntos legales,
cdmo proteger evidencias, cémo presentarse en los juicios en los que son cita-
dos o cémo hacer la denuncia de un delito del cual tengan conocimiento, inclu-
so a veces no dan conocimiento a las autoridades para no asistir al juzgado, y todo
esto estd generando una impunidad terrible. Es evidente entonces, la necesidad
de brindar asesoria legal, apoyandoc en la investigacidn del delito y durante todo
el enjuiciamiento.

El Ministerio Publico debe ser responsable de la obligacion que le marca la
Carta Magna. Desde que inicia la averiguacién previa el Ministerio Pdblico debe
informar a la victima del delito las garantias a que tiene derecho. Todo aquel que
tenga en sus manos una averiguacién previa deberd revisar que contenga la men-
cién de haberle comunicado a la victima u ofendido sobre sus derechos consti-

8 El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tiene por finalidad otorgar a los trabajadores mexi-
canos y a sus familias la proteccidn suficiente y oportuna ante contingencias tales como la enferme-
dad, la invalidez, la vejez o la muerte. El principal instrumente de la Seguridad Social es el Seguro Social,
cuya organizacién y administracién se encarga esta institucion La protecdidn se extiende no sdlo a la
salud, sino también a los medios de subsistencia, cuando la enfermedad impide que el trabajador con -
tinde ejerciendo su actividad productiva, ya sea de forma temporal o permanente; incrementar el
ingreso familiar, aprender formas de mejorar los niveles de bienestar, cultivar aficiones artisticas y cuk
turales y hasta propiciar una mejor utilizacidn del tiempo libre.

Consultar: http/fwww.imss.gob.mi/IMSS/estoesimss/imss_mision.htm

9 El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) es un mode-
lo de seguridad social, pues otorga oportunidades en la salud, la vivienda, las pensicnes, los préstamos,
la proteccién al salario, la cultura, el deporte y la recreacidn. La poblacion amparada del ISSSTE ascien-
de aproximadamente a 9.4 millones de personas, que incluye 318.363 jubilados y pensionados. Para
otorgar los servicios de salud se tienen |.202 unidades médicas, pero también se otorgan otras pres-
taciones distintas, como actividades culturales y recreativas. Consultar: http/iwww.issste.gob.mx/
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tucionales: asistencia juridica, atencion meédica, atencién psicoldgica, etcétera, a fin
de que conozca la trascendencia juridica de los hechos, Quien no lo haga estd vio-
lando derechos hurmanos fundamentales. Si el Consejo de la Judicatura hiciera una
revisién de todas las averiguaciones previas, veriamos que muchas de ellas tienen
errores y omisiones, y por tanto se ha dejado desprotegida a la victima, Ademds
de la responsabilidad que se les puede fincar a los ministerios publicos, las victi-
mas pueden interponer una queja respecto de esas omisiones para el efectc de
hacer vélidos sus derechos. Por eso afirmo: hasta que no se concluya el proced
miento no se puede terminar la atencién a la victima.

C.2 Apoye durante la investigacion del delito
y hasta la etapa de enjuiciamiento

Es bien sabide que la victima del delite se muestra temerosa de la termino-
logfa legal, y que lo mds dificil para la victima es carearse con los delincuentes; por

i Acti It - .
ello necesita apoyo prdcticamente ... fa victima def delite se muestra teme-

rosa de lo terminologfa legal (...} por eflo
necesita apoyo prdcticamnente durante
tado ef proceso pendl, y aun despiés.

durante todo el proceso penal, y adn
después. A veces se abusa de ella,
precisamente por no contar con apo-
yo de alguna persona o institucidén
que por lo menos la oriente.

Las Procuradurias, a través de los Ministerios Plblicos adscritos, tienen una
gran tarea que realizar: los Ministerios Publicos deben contactar a las victimas, dar
les el espacio para coadyuvar con la averiguacién, atender sus inquietudes, solic-
tar al juez el apoyo necesario; pero muchas veces no les interesa realmente lo que
pasa con la victima, sdlo se concentran en el delincuente.

Es asi como desde las organizaciones civiles y desde las comisiones de dere-
chos humanos, se pueden instrumentar programas de acompafiamiento de las
victimas a los tribunales, para que sus garantias se les hagan vdlidas. Estos progra-
mas les serfan de gran ayuda desde una perspectiva realista.

C.3 Ayuda psicoldgica a las victimas

El grupo de psicdlogos debe atender emocionalmente a la victima, pero ade-
més tiene que ir detectando algunos elementos que sirvan a la persecucién del
delito. Ello redundard en la procuracidn de justicia.

Debe atender a aquellas frases que estd diciendo la victima, en sus momen-
tos de estrés post-traumdtico, que nos puedan dar evidencias. En la investigacidn,

los psicélogos no pueden constrefiir su trabajo a la cuestién meramente psicolé-
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gica del trauma que vive la victima, sino que debe informar a la policia los datos
relevantes.

Esto significa que debe haber una absoluta coordinacién entre el personal de
las Procuradurias. Por una parte se da atencidn asistencial a las victimas —esta
atencién es adicional—. Se traslada a la victima, de le da ropa, se lo provee de ali-
mentos, un teléfono para que se comunique con sus familiares, etcétera. Esto nos
da un perfil social de las Procuradurias, pero por otra parte, que no se soslayen
los derechos de la victima en su relacién con la Procuradurfa, es decir que no se
olvide la investigacién criminal.

C.4 Atencién médica

{Cémo asistir médicamente a las victimas? El centro tendrd un drea de revi-
sién fisica, pero desde luego, esta atencién medica ademds de resguardar la salud
de la victima, tendrd el propdsito de recabar algunas evidencias que ayuden a la
averiguacién criminal.

Los médicos forenses no deben dar medicamentoe a las victimas y enviarlas
a casa, sino explorarlas y al momento, recabar evidencias y pedir que las prote-
jam; puede revisar la ropa de la victima, y coadyuvar con todo el equipo interdis-
ciplinario a fin de reunir las evidencias del crimen lo antes posible; es ésta otra
manera de apoyar a la victima.

También es necesario promover la atencion médica de urgencia y contar, por
lo menos, con nimeros telefénicos y direcciones de los servicios de emergencia
en el municipio, para actuar con precisién y rapidez, ya sea atendiendo con pri-
meros auxilios a la victima o canalizdndola adecuadamente.

C.5 Servicios funerarios

Por supuesto, me refiero a la ayuda econdmica que se les pueda brindar a los
familiares de la victima, en caso de haber fallecido. Algunas familias son de alto nivel
econdémico, por lo que el pago de los servicios funerarios no representa problema.
Pero para algunas otras familias -numerosas o de escasos recursos-, el pago de estos
servicios es una angustia muy grande, la cual podrian superar de manera sencilla si
se les provee de las facilidades para ello, ya sean econdmicas o de tramitacién.

C.6 Servicios de atencion victimoldgica

Se propone lo siguiente:
«  Un servicio de emergencia para que las victimas sean atendidas en todo el
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pais, las 24 horas, a fin de que se capten sus datos y se canalicen a los servi-
cios especializados segln corresponda el caso.

»  Servicios periciales en cada unidad del centro, para que los especialistas en
criminalistica general, grafologia y en retrato hablado, acudan al lugar en que
se cometieron los hechos.

. La imparticién de cursos sobre mediacién entre la victima y el victimario,
para tratar de llegar a la conciliacién, en los casos de delitos menores.

Los servicios de prevencién del delito son muchos y muy diversos. Podemos
empezar con dar ayuda psicolégica emergente a las victimas, pero en un drea —ya sea
en las Procuradurias, en los tribunales o en las comisiones de derechos humanos- a
la que puedan acudir las victimas a cualquier hora, durante las 24 horas del dia.

También es viable la creacién de una Agencia del Ministerio Publico mdvil,
Una camioneta provista de lo necesario para atender a las victimas; proteger las
evidencias —clasificAndolas y refrigerdndolas—; en fin para recabar el mayor nime-
ro de pruebas del delito.

Las agencias moviles del Ministerio Pdblico en un pais pluriétnico y pluricul
tural como el nuestro, son imprescindibles. Hay quienes han dicho que las
Agencias Especializadas en Delitos

) Las agencias moviles de! Ministerio Pablico
Sexuales no son funcionales en una

en un pais pluridtnico y pluricuftural como

poblacién indigena Yo creo que esa el nuestro, sen imprescindibles.

poblacién no va a acudir ficilmente

a la agencia, asi que debemos ir hacia ellos. Los modelos de atencién deben ser
distintos, en la actualidad, no podemos cerramos al espacio de una oficina y un
escritorio; eso significaria estar excluyendo a grupos de personas que se encuen-
tran lejos culturalmente hablando.

Tomando en consideracién la idiosincrasia de la poblacién indigena, las auto-
ridades pueden instrumentar programas de informacién a la sociedad (conferen-
cias, cursos, recorridos por las localidades rurales pequefias, etcétera) y en ese
contexto, las victimas comienzan a animarse y empiezan a denunciar delitos, Y
nosotros aprendemos a propiciar los cambios culturales, basados en medidas pre-
ventivas mds que en medidas represivas.

C.7 Apoyo posterior a la sentencia del caso

Hasta hoy, se ha dado énfasis a la atencién que debe recibir la victima, desde
el inicio de la averiguacién previa y durante el proceso penal en que se ve invo-
lucrada, pero la atencién a victimas debe ir mds alld, debe abarcar el tiempo en el

que se extienden los dafios sufridos por la victima.
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La victima sufre dafios fisicos, psicolégicos, sexuales, financieros y otros, tanto
en su persona como en su entorno familiar, laboral y otros. Estos dafios pueden
tener secuelas por mucho tiempo, por lo tanto es incuestionable que la victima
debe seguir siendo atendida alin después de la sentencia que recae al caso, sobre
todo en los rubros de medicina, psicologia y trabajo social.

IV. Labor Victimolégica Integral

Pero vayamos mds alld de las acciones implementadas en nuestro pais y en
muchos otros. El Modelo de Atencién a las Victimas debe ser integral. Para lograr-
lo se debe ampliar el criterio y abarcar la infinidad de opciones para servir a la
victima. Se trata de ir construyendo una verdadera cultura provictima, sin aban-
donar nunca los objetivos humanitarios pero tampoco los de procuracién y admi-
nistracién de justicia. La labor integral abarcaria los siguientes rubros.

A Atencion directa a la victima

Por supuesto, la atencién personalizada a la victima u ofendido por un deli-
to, debe ser profesional y al mismo tiempo humanitaria; para ello debemos
encontrar el justo equilibrio en los cuatro rubros: juridico, psicoldgico, médico y
social, integrantes de un individuo victimizado. Asf, es indispensable:

. Asesorar sobre el funcionamiento del modelo y de cémo debe proceder en
la atencién a victimas.

. Explicar del procedimiento penal y qué alcance tiene.

. Proyectar el seguimiento de las victimas del delito hasta que concluya el pro-
ceso penal y la reparacién del dafo.

.  Velar por la seguridad de las personas ofendidas y testigos de un delito.

. Propiciar una atencién médico legal decorosa, con personal especializado
que brinde el apoyo, orientacién y seguimiento adecuados.

»  Crear un programa de seguimiento psicolégico a manera de grupo de control.

B. Persecucion de los ilicitos

Se tiene que llevar adelante una persecucién eficiente del delito. Algunos
mecanismos valiosos son: la delimitacién de caracterfsticas geogrdficas por delito,
un registro de perfiles de las victimas, perfiles de victimarios; todo ello como parte
de un trabaje sistemdtico para lograr el andlisis tdctico policial, Cuando no se rea-
liza éste, sélo se actla por intuicién; las posibilidades de desenmarafiar un asunto
criminal son muy pocas, méxime que en la actualidad los delincuentes suelen
organizarse para realizar sus operaciones en cinco o seis Estados de la Reptiblica
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simultdneamente; por lo tanto una base de datos bien organizada es esencial en
la tarea de persecucién del delito.

« Centralizar la informacidn relacionada con ilicitos.

. Clasificar por zonas la incidencia de los delitos.

« Capacitar y profesionalizar al personal de las Procuradurias en la atencién a
victimas.

Por ejemplo en materia de secuestro, se estd reuniendo la informacién poli-
cial de todo el pais para saber si un delincuente estd actuando en varios Estados
de la Repdblica, y se acordé con el Sisterna Nacional de Seguridad Publica que en
las estadisticas estatales se resaften los secuestros cometidos con desplazamien-
to de una entidad a otra; ello permitird conocer los modus operandi, y hacer una
lectura inteligente de esos datos, para realizar una investigacion eficaz y sin inge-
nuidades.

C. Solidaridad

o6 e $e trata de coordinar las instancias gubernamentales y

no gubernamentales, desde los dmbitos fudiciales, admi
nistrativos, de salud, de educacisn, civiles y muchos mas._

ordinar las instancias
gubernamentales y
no gubernamentales,
desde los dmbitos judiciales, administrativos, de salud, de educacién, civiles y
muchos mds, para:

«  Especializar al personal.

. Crear o ubicar las instancias adecuadas en la atencién a victimas de delito.

. Fomentar una cultura en atencién a victimas.

. Generar informacién capaz de cambiar actitudes comunitarias erréneas y
grupos de apoyo de la sociedad civil para que se involucren en la evaluacién
y seguimiento del programa.

«  Facilitar la difusién de los centros de apoyo a las victimas.

.  Establecer un consejo técnico interdisciplinario.

« Iniciar una etapa en la que el Estado responda como subsidiario en la repa-
racién del dafio.

La solidaridad es un principio importante de la asistencia victimoldgica.
Tenemos que buscar acuerdos interinstitucionales, con organizaciones civiles,
empresariales, grupos de apeyo, todas las que podamos contactar para no dejar
a la victima sola en el camino. Pensemos en una gran red social para ayudar a
nifios, adultos, discapacitados, ancianos, que han sido victimizados por un delin-
cuente.
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D. Registro de datos

+  Hacer un registro de retratos hablados de probables victimarios.

«  Hacer un registro de fotografias de los victimarios de los ultimos afios.

«  Enlistar las estrategias de investigacién criminal especificamente por modus
operandi.

E Difusién

Las estrategias de difusién deben ser dirigidas con cuidado a la poblacién en
riesgo. Tripticos, carteles, cursos, eventos ceremoniales y demds, deben contener
informacién (il para determinada poblacién. Esta es muy variable, debemos ana-
lizar sus caracteristicas de localidad, el delito sufrido con mayor frecuencia, cultu-
ra, sexo, edad, nivel socioecondmico, etcétera; estas diferencias no deben afectar
la atencidn que deba recibir toda victima, pero si el contenido informativo que se
va a difundir entre una poblacién v otra. Por ejemplo, una poblacidn indigena
requiere informacién distinta de la requerida por una zona hotelera internacional.

Por otra parte, hay que atender el asunto de cémo los medios de informa-
cién masiva manejan los datos relacionados con la seguridad publica; estos suelen
ser distorsionados y utilizados con fines Unicamente mercadotécnicos. Si se con-
trola la forma de manejar la informacidn, se evitarfan situaciones de estigmatiza-
cién, de discriminacién y de obstaculizacién de la justicia.

Se hace necesario entonces:

«  Propiciar un programa de educacidn civica contra el delito en el que se invo-
lucren otras instancias gubernamentales.

« Dar seguimiento, a través de la prensa, de los sujetos que se investigan y se
persiguen por el delito que se atiende.

+  Evitar que los datos sean manejados en forma amarillista por la prensa.

+ Intercambiar con los Estados de la Republica y con otros paises, las expe-
riencias y modelos en torno a atencidn a victimas.

k. Adecuaciones al marco juridico

Podemos identificar las siguientes necesidades en lo que al marco jurdico
mexicano se refiere:

|, Adecuar la norma constitucional local.
2. Adecuar el marco juridico secundario a la norma constitucional.
3. Elaborar un manual operativo de atencidn a victimas de delito.
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4. Detectar y corregir fallas técnicas juridico-penales, que permitan evitar
la impunidad del delito.
5. Promover el estudio victimoldgico, y que se anexe al expediente.

En nuestro pais, el fundamento constitucional de toda actuacién en pro de
las victimas se encuentra en el articulo 20, pero se tiene que avanzar en tomo a
la creacién, reforma o adecuacidn de otras leyes o reglamentos, a fin optimizar la
cuestidn de la subsidiariedad del Estado en atencidn a las victimas. Es decir, para
hacer efectivas las garantias constitucionales de las victimas no es suficiente el tra-
bajo del gobiemno.

También es importante que se cuente con un manual operativo. ;Cudles son
los limites y facultades del personal en un centro de atencién?, estos deben con-
tenerse en un documento, pues sirve muy poco establecer la agencia especializa-
da y no formular su manual, ya que el personal no puede cumplir con lineamien-
tos que desconoce. Ademds, si no se les establece por escrito lo que pueden y
no hacer, empiezan a cometer fallas o ilicitos. Por ejemplo, en ocasiones la psicé-
loga adscrita le propone a la paciente (la victima), darle la atencién terapéutica en
su consultorio, es decir, utiliza el servicio pdblico para conseguir clientes. Por lo
tanto es prioritario establecer las reglas internas del servicio de atencidn.

El manual de operacién serfa ideal para delinear perfectamente las garantfas
de las victimas y también los limites de la actuacién del personal, y con ello se
puede fincar responsabilidad al servidor publico.

V. Acciones mas recientes en México

A Aprobacién de la Convencion de Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional y sus protocolos

La colaboracién internacional en materia de delincuencia organizada se habia
abocado a ilicitos como el tréfico de drogas, lavado de dinero y tréfico de armas
de fuego, pero en el mes de diciembre del afic 2000, con la participacion de los
delegados de més de 100 paises, se celebré en Palermo, Italia, la Convencidn de la
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional'®, la cual es com-

10 Raymond, Janice G. Gufa para el Nuevo Protocolo de Nadones Unidas sobre Trdfico de Personas, en
https/fwww.geocities.com/rima_web/protocol_trafico_guiahtml Exactamente se reunieron |48 paises
en Palermo. De ellos, 121 firmaron la Convencién, y unos 80 firmaron uno de sus protocolos adidio-
nales, el que versa sobre la trata de personas, As/ mismo quedd abierto para la firma de los Estado el
protocolo que versa sobre trédfico de migrantes. Y el Protocolo contra la Fabricacién llicita y el Trdfico
de armas de Fuego quedé en proceso de elaboracion.
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plementada con tres protocolos. Dos de ellos son los que tienen una relacién
directa con la proteccidn de los derechos de las victimas: el Protocolo para Prevenir,

Reprimir y Sancionar la Trata de Per- |0 dirige mayor atencién a victimas

de un delito que hoy estd en pleno apo-
geo: la trata y ef tréfico de personas.

sonas, especialmente Mujeres y Nifios; y
el Protocolo Contra el Trdfico licito de
Migrantes por Tierra, Mar y Aire; de esta
manera se dirige mayor atencion a victimas de un delito que hoy estd en plenc
apogeo: la trata y el trafico de personas.

Estos Protocolos son realmente dos instrumentos juridicos muy valiosos que
deben ser aplicados con cuidado y con el mejor dnimo de ayudar a las personas
victimizadas por grupos muy paderosos que juegan con ellos como en una par-
tida de ajedrez.

Por lo que toca a México, en la sesién del 22 de octubre de 2002, de la Cdmara
de Senadores, se discutid y aprobd la Convencidn vy sus Protocolos, considerando
que estos instrumentos se apegan al marco juridico consagrado por la Carta de las
Naciones Unidas y los principios prescritos son cornpatibles con la Constitucion
Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, asi mismo que ningdn pais puede por si
sélo hacer frente a las diversas formas que presenta el crimen organizado''.

Antes de ser aprobado, el instrumento y sus protocolos fueron revisados por
las Comisiones de Relaciones Exteriores, de Organismos Internacionales, de
Justicia, de Derechos Humanos, y de Equidad y Género, para su estudic y dicta-
men, Comisiones que resolvieron favorablemente al considerar el propésito total
de fa Convencién: promover la cooperacién entre los Estados Parte para preve-
nir y combatir con eficacia la delincuencia organizada transnacional,

El decreto aprebatorio de la Camara de Senadores, fue rubricado por el pre-
sidente de la Republica, Vicente Foz Quesada, el 28 de noviembre de 2002 y publi-
cado en ei diario oficial de la Federacién de fecha 2 de diciembre del mismo afio™.

Con la aprobacion de estos instrumentos juridicos intemacionales, el gobier-
ne mexicano no selo afina su labor en contra de la delincuencia organizada trans-
nacional, sino que se ve comprometido a velar por la proteccion y defensa de las

11 Versidn estenogrdfica de la sesidn del 22 de octubre de 2002, en lo Camara de Senadores. Quede
claro que la aprobacion de la Convencidn de la Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus Protocolos complementarios, ne ha sido publicada en el Duario Ofidal de la
Federacidn, pero se turnd al Ejecutive Federal para los efectos constitucionales. Esta versidn se puede
consultar en la Cdmara de Senadores, México, 2002,

12 Poder Ejecutivo Secretana de Gobemacidn. Digrio Cficial de ia Federacion. Lunes 7 de diciembre
de 2002 (Primera Seccidn), pag. 18
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victimas de los delitos de trata y tréfico ilicito de personas. Mds adn, se da cabida
a los principios de justicia restaurativa contenidos en la Convencidn y en sus pro-
tocolos.

B. Jornadas Iberoamericanas de Ordlidad en el Proceso
y Justicia Penal Alternativa

El tema del procedimiento oral en materia penal y de la justicia afternativa,
ha despertado el interés de catedrdticos, investigadores y funcionarios publicos,
toda vez que representa una forma eficaz y eficiente de cumplir con el mandato
constitucional de impartir justicia de manera pronta y expedita.

Es asi que, en el mes de julio de 2002, tuvieron lugar las Jomadas Iberoame-
ricanas de Oralidad en el Proceso y Justicia Penal Afternativa en las instalaciones
del Instituto Nacional de Ciencias Penales, las cuales contaron con la participacion
de especialistas en la materia de Argentina, Venezuela, Nicaragua, México, Ecuador,
Bolivia, Colombia, Uruguay, Puerto Rico, Cuba, Peni, Chile, Panamd, Costa Rica,
Paraguay, Espafia y Honduras, obteniéndose resultados positivos.

En ese foro se abordaron los problemas que implica el cambic de un siste-
ma tradicional a uno de juicio oral, citdndose, entre otros: las deficiencias en la
capacitacién de los fiscales, de los jueces, de los defensores publicos y privados y
de los funcionarios policiales; la falta de cooperacién de las partes y de sus defen-
sores; la falta de colaboracién de la ciudadania en su calidad de testigos y jurados;
la insuficiencia de recursos vy, finalmente, la poca apertura que han mostrado los
colegios y las barras de abogados, a la instrumentacién cotidiana del juicio oral.

No obstante, quedd evidenciado que la adopcién del juicio oral acusatorio
en substitucién del juicio inquisitivo, fortalece el Estado de Derecho y el sistema
democratico. Optar por el juicio oral no significa asumir una postura doctrinaria
de moda. Tampoco constituye un ataque a las instituciones procesales existentes,
sino modernizar el aparato judicial, posibilitando al propio Estado otorgar una jus-
ticia pronta y expedita.

También se hizo referencia a los diversos mecanismos de justicia penal alter-
nativa como la conciliacién, la mediacidn, la aplicacién del principio de oportuni-
dad y los diversos medios para lograr una reparacién integral del dafio y una
mejor atencidn a las victimas del delito.

% |
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C. Centro Nacional de Atencién a las Victimas del Delito

Uno de los proyectos mds impor-
tantes, a la fecha, es instituir el Centro
Nacional de Atencidn a las Victimas del
Delito, el cual estard conformado por
personal multidisciplinario: psicdlogos, trabajadores sociales, médicos, abogados,
peritos, expertos en sistemas, agentes del Ministerio Publico especializados y
agentes federales de investigacién. Esto, con el fin de atender a los dos rubros de
un modelo de atencidn victimal en el sistema de procuracién de justicia: asistir
directamente a la victima y coadyuvar en la investigacién del delito.

Uno de los proyectos més importan-
tes, {...) es institair el Centro Nacionaf
de Atencidn a las Yictimas del Delito...

Para posibilitar la conformacién del Centro Nacional de Atencién a Victimas
del Delito, fueron desarrolladas a detalle todas aquellas cuestiones logisticas y de
planeacidén como son: objetivo, funciones, organigrama, flujograma de servicios y
necesidades en recursos humanos y materiales.

Actualmente el disefio fisico y logistico de este proyecto avanza gracias a la
iniciativa gubernamental y la colaboracién de la sociedad civil.

D. Propuesta de creacion de la figura de defensoria de la victima

En relacion con la propuesta de creacién de la figura de defensoria de la vic-
tima u ofendido del delito, se presenté en la IV Reunidén de la Conferencia
Nacional de Procuracién de Justicia, el proyecto titulado Direccién de Defensa y
Atencién Integral a la Victima, en el que se comenta la posibilidad de dar aseso-
ria juridica, implementar un fondo econdmico a partir de sanciones pecuniarias
(multas), donaciones, etcétera —derivadas de los procesos penales—, y crear cen-
tros de atencién con los estdndares de calidad y eficiencia,

E Fomento académico

El Instituto MNacional de Ciencias Penales (México) instauré la primera
Maestria en Victimologia, en el mundo.

La Procuraduria General de la Reptiblica en coordinacidn con el INACIPE y
la Academia Nacional de Seguridad Publica, imparte Seminarios de Introduccidn
a la Atencién a Victimas de Secuestro.

Por otra parte, el INACIPE cuenta con profesores investigadores especializa-
dos en el tema de atencién a victimas del delito.
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Otro de los avances a nivel nacional es la publicacién de la Serie Victimoldgica,
en coordinacién con el Instituto Nacional De Ciencias Penales. A la fecha se han
publicado 4 tomas:

I.  La Victima y su Relacidn con fos Tribunales Federales. Informe de la Comisién
del Ministerio Publico.

2. Introduccién a la Atencidén a Victimas de Secuestro,

La Victima en el Sistema Penal Mexicano.

4, Directorio de Centros de Atencién a Victimas del Delito.

w

Esta serie tiene como objetivo dar a conocer las herramientas de trabajo, las
técnicas uniformes, los modelos exitosos en materia de atencidn a victimas, asi
como remitir a la victima a través de la red nacional a los diversos centros de
atencidn, a fin de que reciba la asistencia necesaria.

Por otra parte, con la red de participacidn ciudadana y con el apoyo del
Colegio Médico Lasallista, se disefié el manual para la atencién de victimas del
delito de secuestro.

Vl. Conclusiones y propuestas

Cada pafs padece los estragos de la delincuencia bajo sus caracteristicas
peculiares, sin embargo, todos tenemos una finalidad comun: la busqueda de solu-
ciones a este fendmeno social.

Sea de manera preventiva o reactiva, todos coadyuvamos para tal finalidad,
pero cuando el delito ha dejado su huella, cuando los grupos delictivos arrasaron
ya con lo que pudieron, solo queda asistir, proteger y ayudar a las victimas.

No podemos embotar toda la atencién hacia el delincuente, pues la victima
queda inerme y el dafo que se le causd con el delito, va en aumento si no le asis-
te directa e inmediatamente. Pero la asistencia victimal debe acompafiarse siem-
pre de una eficaz investigacion criminal, pues son dos elementos intimamente
ligados con el objetivo de procuracién e imparticidn de justicia.

Finalmente, para que la estrategia logre garantizar y consagrar eficazmente
los derechos de las victimas, es indispensable considerar las siguientes acciones a
nivel nacional:
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PRIMERA:

Aprobacién y promulgacién de la Ley Federal de Justicia para las Victimas del
Delito que recientemente se presentd ante el H. Congreso de la Unién, para deri-
var de ésta otras disposiciones juridicas que permitan el reconocimiento, goce y
ejercicio de los derechos de las victimas,

SEGUNDA:

Estudiar las dreas sustantivas de la Procuraduria General de la Republica, para
determinar cudles de las estructuras existentes desarrollardn las funciones que se
deriven del marco juridico antes mencionado y, en su caso, crear las instancias
necesarias.

TERCERA:

Realizar un diagndstico sobre las organizaciones no gubemamentales que
apoyan a victimas del delito, a fin de contar con un marco de referencia que sirva
como instrumento analitico para perfeccionar la atencién a victimas.

CUARTA:
El resultado del diagndstico mencionado serd utilizade para coordinar y
mejorar la labor conjunta con la Procuraduria General de la Republica.

QUINTA:

Disefiar una campafia de comunicacién social que logre sensibilizar a la
poblacién acerca del problema de victimizacién, y que al mismo tiempo los sec-
tores de opinién que puedan incidir en la solucién, se involucren en este asunto.

SEXTA:

Disefiar cursos de sensibilizacién y capacitacién profesional para el personal
de Seguridad, Procuracién y Administracion de Justicia, que tienen trato directo
con victimas del delito, bajo las mds estrictas normas de ética.

SEPTIMA:

Patrocinar investigaciones empiricas en las zonas de alto riesgo victimoldgico,
a fin de proponer medidas preventivas que reduzcan los procesos de victimiza-
cién, esto con apoyc de cada Delegacidn Estatal de la Procuraduria General de
la Republica.

Ocrava:

Lograr la coordinacién entre los Delegados Estatales de la Procuraduria
General de la Republica, a fin de elaborar el diagndstico, las estrategias y el
Programa Nacional de Actividades para la Prevencién del Delito y el Apoyo a
Victimas.
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Este es nuestro aporte. Es resultado de una labor intensa en pro de las vict-
mas de la delincuencia. Sin embargo debemos reconocer que atn falta mucho para
consolidar los logros alcanzados, mucho més cuando pensamos en los efectos que
ha tenido la globalizacién, muchos de ellos positivos pero muchos otros que vio-
lentan las leyes y las fronteras, dejando tras de si un gran nimero de victimas.

No debemos frenar los esfuerzos por cimentar una cultura de respeto a los
derechos de las victimas, en ello todos estamos comprometidos: instituciones
gubernamentales (en sus tres niveles de gobierno), organizaciones no gubemna-
mentales, y todos aquellos que a lo largo de nuestra vida profesional hemos
heche de las victimas, una causa de vida.

Desgraciadamente, las personas mds comprometidas con este tema son
aquellas que, de alguna manera u otra, han sido victimas del delito. Por eso, seguir
sensibilizando al resto de la ciudadanfa es una tarea constante.

No podemos esperar a ser parte de la estadfstica para tener una actitud més
responsable y activa en la promocién y defensa de los derechos de las victimas.
L

Debemos dar a conocer y difundir los derechos que todos tenemos como
ciudadanos de este pais, en especial, aquellos sectores mds vulnerables.

Debemos insistir para que el derecho victimal se perfeccione y avancemos
hacia el cambio de un Estado protector de los delincuentes, a un Estado protec-
tor de las victimas, y comprometerse no sélo con el ofendido o el sujeto pasivo
del delito, sino con los familiares, dependientes y adn con aquellas personas que
por evitar una victimizacién se vieron afectadas. Esto es obligacién del Estado.

Aunque todavia queda un largo trecho por recorrer, estamos en el camino
correcto para salvaguardar la dignidad humana de las victimas del delito.
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